
 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละ อำเภอยะหริ่ง จงัหวัดปัตตานี 

ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ  ก.ถ. เรื ่อง กำหนด
มาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 
11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือ    
เป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องกำกับความประพฤติตน อาศัยอำนาจ 23 ประกอบกับมาตรา 
13 (4) แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการ
กลาง พนักงานเทศบาล เรื ่อง มาตรฐานทั่วไปเกี ่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ         
และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2558 มีมติเห็นชอบให้กำหนด หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรม       
ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง เพ่ือ ยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฎิบัติและเป็นเครื่อง
กำกับความประพฤติ เพื่อให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างมีความเข้าใจใน หลักเกณฑ์
เกี่ยวกับจริยธรรมมากขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละ จึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง ในลักษณะ do & don’t ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
ภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อ เป็นแนวทางในการนำไปใช้และมีคำอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระทำที่ควร 
ทำหรือไม่ควรทำในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 

 
DO’S 

 
Don’t 

 

การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม
ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงาน
จ้าง 
- ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความเสื่อมเสียและ
ไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 
- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการ
ต้องดำรงตนให้เป็นแบบอน่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการของตน 
- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบ
เห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการทำลายชื ่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของราชการ 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้อง
กับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้าง 



DO’S 
 

Don’t 

มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่
ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลัง
ความสามารถ และกล้ารับผิดชอบในความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ- เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
ความเสียหายอาจที่เกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร ต่อ
รัฐบาลต่อประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ 
ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ซับซ้อน 

-ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ 
ประชาชนหรือประเทศชาติเป็นหลัก 

- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมี
อคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร 
ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุ ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเอง
มากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่นำความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าท 

การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

ตระหนักและยึดมั ่นในคุณความดีและประพฤติ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำสอนหรือหลักปฏิบัติ
ของศาสนาและให ้ เหมาะสม ในฐานะท ี ่ เป็น
ข้าราชการ 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลัก
กฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
- ปฏิบัติหน้าที ่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามกีารกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดย
ไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
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DO’S 
 

Don’t 

การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว  
มีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัต 

 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วน
เกี ่ยวข้องในเรื ่องนั ้น ๆ จะได้รับทั ้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
- ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการด้วยอัธยาศัยที ่ด ีส ุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู ้มาขอรับบริการด้วย   
นำ้ใสใจจริง 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทางการเมือง
มาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ 
- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่คำนึงถึง
หน้าที ่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการ     
ที่ต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง 
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่าง   
ไม่เป็นธรรม 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 

- ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด 
- ให้บริการผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์และให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับริการอย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

- เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ
ขอข้อมูลข่าวสาร 
- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสาร     
ที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบ ัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่ าวสารของราชการ        
พ.ศ. 2540 หรือทำให้ผู ้มาติดต่อราชการได้รับ
ความเสียหาย 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 
 

- ปฏิบัต ิหน้าที ่โดยคำนึงถ ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดีเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระบวนงานที่
ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึง
ผลสำเร็จของงาน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
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DO’S 
 

Don’t 

การยึดม่ันในระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 

 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 
- รับฟังความคิดเห็นของเพื ่อนร่วมงาน ผู ้มีส่วน
เกี ่ยวข้อง หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/
หรือประกอบการพิจารณาการพัฒนาการทำงานให้
ดียิ่งขึ้น 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลใน
เรื่องต่าง ๆข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
- การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้าง
มาก จะต้องให้ความสำคัญแก่ความคิดความเห็น
ของเสียงส่วนน้อยด้วย 

- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงส ัยว ่าเป ็นการต ่อต ้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
- ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการของตน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบเห็นว่ามี
กระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร  

- ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใดที่ประสงค์
จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการ
อ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
- กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการเอื้อประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น 
-  ใช ้ อำนาจหน ้ าที่ หร ื อตำแหน ่ งกล ั ่ นแกล้ ง
ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชาหรือบุคคลอื ่นให้ได ้ร ับความ
เสียหาย 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน 

 


